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− 

− 

− 

− Eventuele andere relevante informatie en bijlagen over de Klacht.

− 

− 

− 

− 

mailto:bestuurssecretariaat@ffp.nl
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− 

− 

− 

− 

− 

Dit is alleen mogelijk als de Gecertificeerd Financieel Planner 
of diens bedrijf bij Kifid is aangesloten;

− De Klacht wordt behandeld door een andere klachten-, geschillen- of tuchtcommissie of er loopt een 
civiele procedure over deze Klacht;

− 

− 

− 

De Klachtencoördinator informeert de betrokken Gecertificeerd Financieel Planner over de Klacht 
uiterlijk binnen twee weken na het versturen van de ontvangstbevestiging en na toestemming van de 
Klager om de contactgegevens te delen (in kennisstelling). Een kopie van de Klacht wordt bijgevoegd.

verstrijken van de termijn voor het verweerschrift, vraagt de Klachtencoördinator aan 
beide Partijen of zij instemmen met bemiddeling door een Klachtenfunctionaris. 
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Als de Klacht door de Klachtencommissie niet in behandeling wordt genomen, ontvangen Partijen 
binnen twee weken na doorzending van de Klacht door de Klachtencoördinator van de Secretaris een e-
mail, waarin de reden van afwijzing wordt vermeld.

− 

− 

− 

− 

− 
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− 

− 

− 

zodat deze onderzocht kunnen worden door een 
accountant die door de Klachtencommissie wordt aangesteld. 

Als de Klachtencommissie vindt dat de Klacht zeer ernstig van aard is en er gevaar bestaat voor 
benadeling van een of meer Klanten, dan kan zij als voorlopige disciplinaire maatregel besluiten tot een 
onmiddellijke schorsing uit het Keurmerkregister van de betrokken Gecertificeerd Financieel Planner 
tijdens de duur van de behandeling van de Klacht.
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− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 
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. 

 

Partijen kunnen bij twijfel aan de onafhankelijkheid van (een) bepaald(e) lid/ leden een Wrakingsverzoek 
indienen;

− 

− 

− 

− 

mailto:klachten@ffp.nl
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zodat deze onderzocht kunnen worden door een 
accountant die door de Raad van Beroep wordt aangesteld.
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− 

− 

− 

− 

− 

en de leden van de Klachtencommissie 

en Raad van Beroep 

ook na beëindiging van hun functie.

http://www.ffp.nl/
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http://www.ffp.nl/

