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Beroepsprofiel Gecertificeerd 
Financieel planner CFP®  
Met het opstellen van dit beroepsprofiel wil FFP de huidige en toekomstige 
beroepsgroep van gecertificeerd financieel planners en andere betrokkenen op 
toegankelijke wijze inzicht geven in het beroep van gecertificeerd financieel planner.  
 
In het beroepsprofiel wordt het beroep van financieel planner beschreven en komen 
de taken, competenties en de contexten waarin de financieel planner werkzaam is, 
aan de orde. Het beroepsprofiel kent zes beroepstaken die de basis vormen voor de 
kennis, vaardigheden en competenties van de gecertificeerd financieel planner.    
 
Het beroepsprofiel laat zien wat financieel planners in verschillende functies en 
werkomgevingen met elkaar gemeen hebben. Dit is van belang omdat: 
 

• hiermee de herkenbaarheid van het beroep voor consumenten en 
stakeholders wordt bevorderd; 

• financieel planners hun beroepsidentiteit hiermee blijvend kunnen 
ontwikkelen;  

• degenen die gecertificeerd financieel planner willen worden goed 
geïnformeerd kunnen worden; 

• het beroepsprofiel de grondslag vormt voor de eind- en toetstermen van het 
FFP-examen en voor de Permanente Educatie van FFP-leden.  

 
Daar waar in het document ‘hij’ staat, kan ook ‘zij’ gelezen worden. 
 
Het beroepsprofiel van de financieel planner is opgesteld door de Stichting 
Federatie Financieel Planners (FFP). 
 
FFP 
Landdrostdreef 124 
Tower 19, 17e verdieping 
1314 SK ALMERE 
 
Telefoon: 035-3020120 
Mail: info@ffp.nl 
 
www.ffp.nl 
 
 
©april 2023 Stichting Federatie Financieel Planners    
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1. Wat is financiële planning? 

Financiële planning is een voortdurend proces van het ontwikkelen en (helpen) 
uitvoeren van strategieën om mensen in staat te stellen hun doelen in het leven te 
bereiken en hun financiële zaken te beheren. Financiële planning helpt de consument 
om zelfstandig bewuste financiële keuzes te maken om het leven te leiden dat men 
graag wil. 
 

2. Wat is de essentie van het beroep financieel planner? 
 
De volgende punten zijn wezenlijk binnen het beroep van financieel planner:  

- hij vertaalt de drijfveren en behoefte van de cliënt naar financiële doelen 
De financieel planner zal waar mogelijk en relevant de onderliggende motivatie en 
behoeften van zijn cliënt helder krijgen. Hij stelt daarbij soms zelfs levensvragen aan 
de orde. Hij creëert een balans tussen geld en kwaliteit van leven. De financieel 
planner stelt het belang van het financiële huishouden centraal.   

- het proces van integrale advisering is leidend 
Integraal betekent dat in het advies alle relevante aspecten en gezichtspunten 
worden meegenomen. De financieel planner werkt vanuit de vraag van de cliënt en 
trekt dit in eerste instantie zo ruim mogelijk. Hij inventariseert en analyseert wat nu 
en in de toekomst voor zijn cliënt van belang kan zijn, dus ook de (financiële) risico’s, 
en neemt dit mee in zijn advies.  

- de financieel planner is onbevooroordeeld en niet primair gericht op productadvies 
De financieel planner heeft een open houding en heeft geen vooropgezette mening.  

Het resultaat van het proces voor de cliënt kan een uitvoerig financieel plan zijn 
waarin inzicht wordt geboden in de ontwikkeling van de inkomsten, uitgaven en het 
vermogen op basis van één of meer scenario's. Maar het kan ook gaan om het 
verschaffen van inzicht in inkomsten en uitgaven, het verstrekken van een 
deeladvies, of simpelweg de beantwoording van een vraag.  

Het proces van financiële planning kan tot en met het formuleren van de 
specificaties van een te adviseren financieel product lopen. Afhankelijk van zijn rol en 
positie kan de financieel planner vervolgens zelf ook een concreet financieel product 
van een bepaalde aanbieder adviseren.    

- de financieel planner onderhoudt een blijvende vertrouwensrelatie met zijn cliënt 
De vertrouwensrelatie tussen financieel planner en cliënt is essentieel. Hij heeft het 
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vertrouwen van de cliënt nodig om de onderliggende beweegredenen bespreekbaar 
te maken. De financieel planner bouwt de relatie op en onderhoudt deze. Hij neemt 
daarbij zelf initiatieven, bijvoorbeeld naar aanleiding van belangrijke 
levensgebeurtenissen (life events), of in verband met onderhoud van een eerder 
uitgebracht advies.   

De financieel planner is een coach en sparring partner. Dit betekent niet dat de 
financieel planner voor de cliënt altijd de ‘most trusted advisor’ hoeft te zijn. Voor de 
cliënt moet steeds duidelijk zijn wat de rol en toegevoegde waarde van de financieel 
planner is. De financieel planner is zich bewust van mogelijke integriteitsdilemma’s 
en -vraagstukken, kan deze signaleren en benoemen en is in staat deze adequaat af 
te handelen. 

 - het kennisniveau van de financieel planner is diep  
Het proces van financiële planning is hoogwaardig. Dit houdt in dat de financieel 
planner in staat is complexe en/of veelomvattende financiële adviezen te 
verstrekken. De financieel planner beschikt daarom over een brede kennis die tevens 
diep genoeg is om het proces van financiële planning adequaat uit te kunnen voeren. 
Hij staat bij zijn integrale advisering boven de stof. Als het gaat om expertise die niet 
de zijne is, zal de financieel planner de hulp inroepen van een specialist.     

Qua kennis en vaardigheden zit de financieel planner op niveau NLQF (EQF) 6/7 
(HBO/WO). Dit betekent dat hij in staat is complexe situaties het hoofd te bieden 
en over de juiste competenties beschikt om zijn cliënt in het adviesproces mee te 
nemen.   

- de financieel planner is de regisseur van het adviesproces 
De financieel planner werkt soms samen met (andere) specialisten, bijvoorbeeld een 
echtscheidingsadviseur, pensioenadviseur, of de accountant of belastingadviseur. De 
financieel planner is in relatie tot omringende specialisten vaak de regisseur die als 
spil van en naar de cliënt fungeert. Let wel: dit is niet doorverwijzen, want de 
financieel planner blijft zoveel mogelijk de “spin in het web”.   
 

3. In welke context werkt een financieel planner?  
 
Sommige financieel planners bieden expliciet financiële planning als product aan. Zij 
maken voor hun cliënt een uitgebreid financieel plan, en helpen eventueel bij de 
uitvoering daarvan.  

Maar niet iedereen die aan financiële planning doet, noemt zichzelf financieel 
planner. We vinden financiële planning als werkwijze namelijk ook terug bij 
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bijvoorbeeld hypothecair planners, beleggingsadviseurs, pensioenadviseurs, 
echtscheidingsadviseurs en dergelijke. Deze meer gespecialiseerde professionals 
bieden vaak geen uitgebreid financieel plan aan, maar geven een deeladvies en 
zorgen ervoor dat de cliënt een passend financieel product kan kiezen. Toch doen zij 
aan financiële planning doordat zij hoogwaardig adviseren en een integrale insteek 
hebben. Ook bij hun ligt de deskundigheid op een bovenwettelijk, hoog niveau.   

Daarnaast doen soms ook belastingadviseurs en accountants aan financiële 
planning. Vanuit hun eigen discipline kijken zij samen met hun cliënt vooruit en 
helpen hen bij het realiseren van hun (financiële) doelen.  

De financieel planner kan werkzaam zijn in verschillende functies in loondienst, 
bijvoorbeeld bij een bank, een verzekeraar, een financieel adviesbureau, of bij een 
notaris- of accountantskantoor. Bij banken werken financieel planners bijvoorbeeld 
als 'private banker' waarbij vooral vermogensplanning en de relatie met de cliënt 
het uitgangspunt is, maar ook op de achtergrond bij het maken van financiële 
plannen. Een financieel planner kan ook zelfstandig gevestigd zijn. 

Marktpartijen organiseren zich steeds meer vanuit een integrale benadering. Vaak 
zitten verschillende specialisten als een team bij elkaar om gezamenlijk de cliënt te 
bedienen. Financiële planning is daarin een belangrijke en sturende discipline. 
Communicatie met de cliënt en samenwerken met anderen zijn de sleutelbegrippen. 
De financieel planner vertaalt de input van zijn cliënt, zoekt actief naar de benodigde 
expertise - ook buiten zichzelf - en past dit weer toe op zijn cliënt.  

De financieel planner richt zich op particulieren en ondernemers. Onder het begrip 
ondernemer kan zowel een zelfstandige zonder personeel (ZZP’er ), een IB-
ondernemer als directeur-grootaandeelhouder (DGA) vallen. Financiële planning als 
proces is geschikt voor hoge en lage inkomens, en voor zowel vermogenden als niet-
vermogenden. Zelfs bij financiële coaching en schuldhulpverlening kan financiële 
planning als instrument worden ingezet. Dit is een vorm van sociale planning die 
erop gericht is financieel kwetsbare groepen uit de problemen te helpen of te 
houden.   
 

4. Wat zijn de trends en ontwikkelingen in het beroep? 
 
De maatschappij verandert en financiële dienstverlening verandert mee. De overheid 
trekt zich terug en de burger moet voorzieningen of ondersteuning vaker (deels) uit 
eigen zak betalen. Denk hierbij aan de zorg tijdens de oude dag of een adequate 
dekking bij arbeidsongeschiktheid. Maar ook de studiekosten van kinderen moeten 
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direct of indirect zelf worden gefinancierd. Dit vereist een zorgvuldige planning van 
financiële doelen en risico’s. Financiële planning wordt hiermee in feite onmisbaar.  

De consument wil in toenemende mate zelfredzaam zijn en verwacht van zijn 
financieel adviseur aanvulling en een check op wat hij zelf al heeft gevonden en 
berekend/bedacht via internet of andere bronnen. De financieel planner kan dus ook 
‘comfort’ scheppen door naar de cliënt te bevestigen dat hij de juiste keuzes heeft 
gemaakt. Belangrijk element is hier ook het benoemen van risico’s die de cliënt zelf 
niet voorziet. 

De verdere ontwikkeling van financiële technologie (‘fintech’) brengt onder andere 
met zich mee dat het verzamelen van financiële gegevens door datakoppeling en het 
maken van berekeningen vergemakkelijkt of zelfs overbodig wordt. Standaard 
financieel advies is relatief eenvoudig te vertalen  in algoritmes waardoor dit binnen 
afzienbare tijd door een robot kan worden uitgevoerd in gesprek met “zijn” cliënt. Dit 
is echter veel minder makkelijk te realiseren voor de subjectieve kanten van het 
adviesproces en voor de vaak lastige validatie van de ingewonnen informatie. 
Menselijke eigenschappen zoals intuïtie, gevoel, interpretatie en verbinding naar de 
ander blijven dus van belang, ook in de toekomst. Dit zijn nu juist de eigenschappen 
die de financieel planner uniek maken. De financieel planner is in staat om de 
informatie scherp te analyseren en de juiste verbanden te leggen. Ook herkent hij de 
ogenschijnlijk minder voor de hand liggende mogelijkheden.  
 

5. Welke beroepstaken heeft de financieel planner? 
 
De financieel planner heeft de volgende zes beroepstaken:    

1) Vaststellen en bepalen van de cliëntrelatie.  

2) Het inventariseren van wensen, verwachtingen en de huidige financiële en 
juridische situatie van de cliënt in elke levensloopfase en dit vertalen naar 
financiële doelen.  

3) Het analyseren, berekenen en ontwerpen van het integrale financiële 
advies/plan.   

4) Het presenteren en uitleggen van het advies.  

5) Het begeleiden van de implementatie van het advies. 

6) Het documenteren en evalueren van de dienstverlening aan de cliënt en 
onderhouden van het advies.    
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Ad 1) 
De financieel planner zorgt voor een nadere kennismaking in een prettige, open en 
vertrouwde sfeer. De financieel planner informeert de cliënt over financiële planning, 
verduidelijkt wat zijn rol als gecertificeerd financieel planner is, wat zijn expertise is 
en welke competenties hij heeft. De financieel planner bepaalt of hij aan de wens 
van de cliënt kan voldoen en vult van daaruit de reikwijdte van de opdracht in. 

Hij toont actief belangstelling voor de cliënt en weet hoe hij om moet gaan met 
verschillende typen cliënten en verschillende culturen. De financieel planner 
reflecteert op zijn eigen denken en doen. Hij overtuigt de cliënt van zijn toegevoegde 
waarde en betrouwbaarheid, op basis waarvan de cliënt de benodigde informatie zal 
willen geven.  
 

Ad 2)  
De financieel planner inventariseert integraal de wensen, doelstellingen en de 
risicobereidheid van de cliënt, mede gebaseerd op kennis, ervaring en financiële en 
juridische positie van de cliënt. Hij vraagt daarbij door en stelt de vraag achter de 
vraag om zo de intrinsieke motivatie van de cliënt te achterhalen. Hij houdt rekening 
met emotionele aspecten die spelen bij de cliënt. Hij weegt de informatie en 
argumenten van de cliënt en legt kruisverbanden. De financieel planner zal een door 
zijn cliënt voorgelegde deelvraag of concrete productvraag waar nodig verbreden.    

De inventarisatie richt zich op de complete financiële situatie van de cliënt 
gebaseerd op het heden en de toekomst. De financieel planner zal ook bij een 
enkelvoudige adviesvraag zoveel als mogelijk en relevant de totale cliëntsituatie in 
beeld brengen. Hij herkent complexe en gecompliceerde cliëntsituaties vanuit 
juridische, fiscale, sociale en (bedrijfs-)economische invalshoeken. Ook heeft hij een 
gedegen kennis van huwelijksvermogensrecht en erfrecht. Hij past zijn 
inventarisatieproces aan op de complexiteit van de cliëntsituatie. 

Daarnaast informeert hij de cliënt over alle relevante aspecten van het 
planningsproces. De financieel planner schakelt (voor zover nodig) in overleg met de 
cliënt specialisten in en coördineert daarbij de diverse werkzaamheden. De financieel 
planner blijft echter het aanspreekpunt voor de cliënt.  

 
Ad 3)  
De financieel planner analyseert de verstrekte, huidige cliëntgegevens en de 
ontvangen financiële, juridische en fiscale informatie. Hij betrekt alle relevante 
vakgebieden bij het maken van zijn ontwerpplan. In deze analyse neemt hij ook de 
wensen, doelstellingen, emotionele aspecten en intrinsieke motivatie van de cliënt 
mee. Hij stelt een probleemstelling op waarin de cliënt zicht herkent. Daarbij brengt 
hij relevante risico’s en consequenties van verschillende scenario’s in kaart waarbij hij 
zoveel mogelijk rekening houdt met de wensen en doelstellingen van de cliënt 
alsmede de praktische uitvoerbaarheid.  
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De financieel planner berekent en vertaalt dit veelal met gebruikmaking van 
planningssoftware naar een (schriftelijk) passend advies/plan voor de cliënt, 
opgesteld in voor de cliënt heldere en begrijpelijke taal. Hij past zijn taalniveau aan 
passend bij de cliënt. Hij brengt de mogelijke oplossingen voor de cliënt helder en 
herkenbaar in beeld. Tijdens deze fase kan hij samenwerken met ingeschakelde 
specialisten, maar de financieel planner houdt de regie en is eindverantwoordelijk 
voor het financieel plan/advies. 
 
Ad 4)  
De financieel planner licht het advies/plan mondeling aan de cliënt toe in heldere en 
begrijpelijke taal. Hij geeft inzicht in de gepresenteerde oplossingen en bespreekt 
eventuele onduidelijkheden zodat de cliënt begrijpt wat de consequenties en 
keuzemogelijkheden zijn.  

De financieel planner vertaalt gecompliceerde en complexe wet- en regelgeving naar 
het niveau van de cliënt en past zijn communicatieve stijl aan bij aard en niveau van 
de cliënt. Hij vertaalt de behoeften, wensen en verwachtingen van de cliënt naar 
oplossingen. De financieel planner toetst door het stellen van controlevragen of de 
cliënt het advies heeft begrepen zoals het bedoeld is.  

De financieel planner kan omgaan met bezwaren en weerstanden van de cliënt met 
betrekking tot de gevolgen voor de uitvoering van het advies. Hij kan de cliënt in 
positieve zin beïnvloeden en maakt afspraken voor de implementatie van het advies.  

Ad 5) 
De financieel planner begeleidt de cliënt bij het uitvoeren van het advies/plan. Onder 
begeleiden wordt in dit verband ook verstaan de doorverwijzing naar een ander 
(type) adviseur. Bijvoorbeeld een adviseur die productbemiddeling aanbiedt indien 
en voor zover de financieel planner zich hier niet mee bezighoudt. De financieel 
planner kan in samenspraak met de cliënt de uitvoering van het plan bewaken in 
termen van compleetheid, kwaliteit en tijdigheid. 

De financieel planner brengt de factoren in beeld die een succesvolle implementatie 
kunnen beïnvloeden en stuurt actief op deze factoren. 

Ad 6)  

De financieel planner zorgt in ieder fase van het financiële planningsproces voor 
vastlegging in het cliëntdossier. Op deze manier kunnen op een snelle en efficiënte 
manier overwegingen en aanpassingen van de financieel planner achterhaald 
worden. Door een gestructureerd en volledig gevuld cliëntdossier kan de 
totstandkoming van het financieel advies/plan makkelijk gereproduceerd worden. In 
het nazorg- en onderhoudstraject kan dan snel de draad weer worden opgepakt.   

De financieel planner onderhoudt de relatie met de cliënt en informeert hem 
proactief voor zover relevant over wijzigingen op het gebied van wet- en regelgeving, 
sociaal-maatschappelijke trends en economische ontwikkelingen indien en voor 
zover deze van invloed kunnen zijn op het opgestelde advies/plan en de haalbaarheid 
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van de gestelde doelen. In overleg met de cliënt past de financieel planner het 
financieel advies/plan dientengevolge aan. De financieel planner evalueert verder 
zijn dienstverlening om zodoende zijn dienstverlening te verbeteren en meer 
toegevoegde waarde te leveren. De financieel planner is zich bewust van mogelijke 
integriteitsdilemma’s en -vraagstukken, kan deze signaleren en benoemen en is in 
staat deze adequaat af te handelen. 

 
6. Samenvatting     

De financieel planner is:  
- Betrokken 
- Verbindend  
- Professioneel en integer  
- Deskundig 
 
Betrokken 
De financieel planner: 

- is betrokken bij zijn cliënt en toont een onbevangen en open houding; 
- luistert en stelt de cliënt in staat zijn verhaal te vertellen; 
- weet mensen voor zich te winnen en bouwt een persoonlijke band op;  
- anticipeert op ontwikkelingen en betrekt de cliënt hierbij. 

Verbindend  
De financieel planner: 

- brengt een blijvende relatie met zijn cliënt tot stand;  
- neemt alle relevante aspecten mee in zijn advies, heeft overzicht; 
- herleidt en toetst (financiële) doelstellingen van de cliënt; 
- werkt waar nodig samen met specialisten en voert, mits passend, de regie over 

het adviesproces. 

Professioneel en integer 

- is bekend met wettelijke regels en gedragscodes en handelt daarnaar; 
- is transparant en is zich bewust van zijn zorgplicht. 

Deskundig 

- is een expert op gebied van financiële planning;  
- kent de nieuwe ontwikkelingen en past die toe in zijn dienstverlening;  
- kan complexe vraagstukken tot de kern terugbrengen;  
- is in staat een financieel plan te maken voor zijn cliënt. 
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Over FFP 
 
Gecertificeerd financieel planners die zijn aangesloten bij FFP onderscheiden zich 
door integriteit, kwaliteit, deskundigheid en ervaring. Uitsluitend dan mogen zij het 
CFP-keurmerk dragen. Zij zijn herkenbaar doordat zij de titel CFP® voeren. 
 
De hoge kwaliteitseisen van het CFP-keurmerk hebben betrekking op zowel 
vakinhoudelijke kennis als gedrag en aanspreekbaarheid. De vakinhoudelijke kennis 
en vaardigheden worden door middel van een schriftelijk examen en 
praktijkassessment getoetst bij de toelating tot het CFP-register. Gedurende de 
certificering worden de kennis en vaardigheden bijgehouden door permanente 
educatie. 
 
Het gedrag en de aanspreekbaarheid zijn vastgelegd in de Gedragscode van FFP, die 
bij de toelating tot het register door elke gecertificeerd financieel planner wordt 
onderschreven. De Commissie van Toezicht van FFP ziet toe op de naleving van de 
Gedragscode en behandelt in dat kader geschillen en klachten. 
 
FFP behartigt de belangen van gecertificeerd financiële planners. Zij zorgt ervoor 
dat het CFP-keurmerk staat voor deskundigheid op een hoog niveau en een 
kwalitatief, passend financieel advies voor de consument. Zij doet dit door de 
bekendheid van het begrip en de kwaliteit van financiële planning actief te 
bevorderen. Daarnaast bewaakt zij de deskundigheid en de integriteit van haar 
leden. 
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